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Szanowni Panstwo

W branzy poligraficznej istnieje rzeczywista i bardzo silna konkurencja. Stawia to przed nami trudne wyzwania
zapewnienia naszym klientorn wysokiej i stabilnej jako$ci, tempa prac i terminowosci. Nasza mafa drukarnia $wiadczy ustugi
bardzo dobrym, znanym a wiec | wymagajgcym klientom.

Zakup z targéw Poligrafia 2001 nowej japoriskiej maszyny SHINOHARA 74 1V od firmy Mercator Poligrafia
byt dobrym ruchem, choé towarzyszyfy podjeciu tej decyzji powaine obawy i watpliwosci (- nieznana konstrukcja, serwis,
czesci, czy damy rade finansowo). Oczywiscie badali$my rynek amerykanski, dunski, holenderski. Zadecydowaly informacje
z tych badan moggce $wiadczyé o mafej awaryjnosci no i kompleksowa oferta firmy Mercator sprzedazy
SHINOHARY +gilotyny SCHNEIDER SENATOR wraz z odkupieniem dotychczas uzywanej maszyny.

Obawiali$my sie serwisu gléwnie w aspekcie ewentualnej awaryjnosci maszyny i dostepnosci czesci
a nie wziglismy pod uwage koniecznoS$ci pokonania przez nas skoku technologicznego. Tak wigc uczyliSmy sie maszyny
troche razem z serwisem, wspierani przez fachowcéw z Japonii. Konfakt z serwisem Mercatora, jego bfyskawiczne reakcje
tgcznie z szybkim Scigganiem wsparcia z Japonii byt bardzo dobry.

Obecnie, pracujgcy na Schinoharze drukarze podkresiajg wiele cech nadajgcych tozsamosé maszynie Schinohara:

- stabilna praca bez wstrzgséw i drgan dzigki unikalnej konstrukcji i sztywnosci korpusu,

- szybkie i precyzyjne pasowanie z pulpitu sterowania stawia maszyne w Scisfej czoféwce pod wzgledem szybkosci

| precyzji przyrzgdu,

- podwdjna Srednica cylindréw drukujgcych umoziiwia szybki druk grubych kartondw | wysokg stabilno$é pasowania

miedzyzespolowego na cienkich papierach, dzieki likwidacji naprezeri arkuszy,

- bardzo skuteczny system kompensacji nawiltania i podawania farby,

- dobrze rozbudowane zespoly farbowe ze sprawnie dzialajgcg oscylacjg. Precyzyjna regulacja kafamarzy farbowych

Z bardzo fatwym "zerowaniem" stref,

- dobra szybko$¢ druku. Maszyna "lubi” szybko$¢ 11000, ale i przy 13000 zachowuje sig poprawnie i cicho,

- bardzo sprawne: samonakiadacz | wykladacz z precyzyjnymi regulacjami. Skuteczne suszenie IR.

Reasumujac maszyna jest bardzo wrazliwa - szybko reaguje na zmiany ustawien - ale zarazem stabilna i mafo
awaryjna. Mamy bardzo dobry kontakt z serwisem z radami "na telefon” wigcznie. Serwis reaguje od razu, czesci - biorgc pod
uwage znacznq odlegfo$¢ producenta - docierajq bardzo szybko, choé potrzeba sprawdzenia wystapita tylko raz (z powodu
pomytki w obstudze). Producent zareagowaf natychmiast i gdyby nie bledne transportowanie przesylki przez kuriera po cafef
Europie przez 4 dni mieliby$my cze$¢ po dwu dniach, cho¢ dzieki serwisowi maszyna i tak nie byta wylqczona z produkcji,
Producent razem z firmg Mercator w pierwszych dniach kwietnia mito nas zaskoczyt wizytq swoich fachowcéw
dokonujgcych extra przegladu, udzielajgcych rad, wyjasniajacych watpliwosci.
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